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Sehr geehrte Damen und Herren

Aus gegebenem Anlass informieren wir Sie darliber, dass ein ausgeschiedener
Mitarbeiter der Fa. microtap GmbH und ein ehemaliger Vertriebsmann unsere
Kunden gezielt ansprechen und Sie besuchen, um Ihnen "Service" und Produkte
anzubieten, die weder dem microtap-Qualitdtsstandard noch unserer seit
Jahrzehnten ausgereiften Gewindefertigungstechnik (inkl. TOV zertifiziertes CE-
und GS-Zeichen, derzeit Neuerteilung gemanR neuer EU-Richtlinien Nr. 2006/42/EG
beantragt) entsprechen.

Es wurden bereits microtap-Maschinen zur Uberpriifung mitgenommen und
eventuelle Reparaturen bzw. Nachristungen falschlicherweise als "nicht méglich”
deklariert, ohne dass diese Gerate bei uns zur Uberpriifung waren oder wir als
microtap informiert wurden.

Wir bitten Sie um Verstandnis daftir, dass Reparaturen und Maschinenfunktionen
inkl. Gewahrleistungsanspriiche nur mit Originalteilen / Software aus dem Hause
microtap garantiert sind.

Wir bedauern die etwaigen Unannehmlichkeiten, falls Sie betroffen sein sollten. Fur
weitere Fragen und Informationen stehe ich Ihnen selbstverstandlich gerne unter der
nachstehenden Telefonnummer zur Verfiigung.

Wir stellen aus: AMB 2010 Stuttgart, Halle 3 Stand 3 BO6 vom 28.9 - 2.10.2010
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